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NATURALEZA

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del Laboratorio Nacional de
Aguas, con el fin de llevar a cabo la vigilancia y el control de la calidad del agua potable
y aguas residuales.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Planificar, dirigir y controlar la elaboracibn de términos de referencia y
especificaciones técnicas, para la adquisicion y contratacién de Bienes y Servicios
requeridos; asi como ser o designar la contraparte técnica para la y coordinar y
controlar el cumplimiento de los términos contractuales.

2. Planificar, dirigir y controlar la formulacién y evaluacién del Presupuesto y el Plan
Operativo Anual.

3. Planificar, dirigir y controlar el disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de
acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del Instituto, en la
dependencia donde labora.

4. Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desemperfia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

5. Elaborar y presentar informes en materia de su competencia y/o relacionadas con
el cargo que desempeiia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

6. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestién institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempefia.

7. Participar en actividades de capacitacién, reuniones o eventos o comités o
comisiones o0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su
competencia y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos Institucionales.

8. Realizar otras actividades solicitadas por la Administracion Superior, en materia de
su competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1.

Planificar, dirigir y controlar la implementacion y formulacibn de politicas,
lineamientos, estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi
como el disefio, validacion, implementacién y evaluacion de planes, programas,
proyectos y acciones relacionados con la calidad del agua.

Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas con la coordinacion del
Programa Nacional de Mejoramiento y Sostenibilidad de los servicios de agua
potable, con la Division de Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud.

Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas con la administracion
integrada de la informacion de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de estudios y analisis de laboratorio, tales
como determinaciones, microbiolégicas, fisicas, quimicas y biolégicas del agua.
Asi como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre ellas: preparacién de
reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacion, serologias, incubacion,
esterilizacion, entre otros, para los andlisis de agua y la eficiencia de los sistemas
institucionales de tratamiento de agua potable.

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de inspecciones sanitarias y/o estudios de
calidad de agua potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en los
sistemas administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas
Rurales y Entes Publicos y Privados.

Planificar y dirigir el control de calidad de los materiales y quimicos que se utilizan
en la potabilizacion del agua, asi como las labores de mantenimiento basico de los
equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucién de su trabajo.

Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas con la operacionalizacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Laboratorio
Nacional de Aguas.

Asesorar a la Administracion Superior y otras instituciones del sector,
organizaciones privadas y publicas y comunidades, asi como a todas las
dependencias institucionales en materia de calidad del agua.
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FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en Microbiologia, Quimica y/o
Salud Publica

EXPERIENCIA:

1. Diez afios de experiencia profesional relacionadas con la planificacién, organizacion,
direccién y control de acciones en gestion de Laboratorios.

2. Siete afios de experiencia en labores de direccion de personal a nivel profesional,
técnico y operativo.

REQUISITO LEGAL:
L Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2 Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o péliza de fidelidad cuando el puesto,
por ley expresa asi lo indique.

4. Rendicidon de cauciones del Instituto, ya sea, por titulo valor, bien dinerario en

moneda oficial de circulacion nacional (colones), seguro de fidelidad personal o
una carta de garantia a favor del AyA, cuando el puesto por norma asi lo exija.

COMPETENCIAS
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Tipo

Competencia

Grado

Concepto seqgun el grado

Institucional

Iniciativa

Genera ideas de mejora que concreta en planes de accidén que son
estratégicas para el desarrollo de la Direccion o Proceso.  Esta
dispuesto a tomar riesgos vy a considerar enfogues nuevos. Motiva a
otros a ser proactivos. Anticipa vy visualiza las barreras de cambio para
dirigir los planes y asegurar la aceptacidn por parte del personal.

Crientacian de
servicio al
cliente

Promueve el desarrollo de investigaciones que permitan obtener
informacidn sobre las necesidades v expectativas de los clientes en
relacidon con los productos v senvicios que brinda AyA a nivel general, o
especificamente el servicio que brinda la Direccign o Proceso. WMiliza la
informacién para implementar acciones que permitan mejorar la
relacidn y satisfaccidn de los mismos. Fomenta entre el personal una
cultura orientada al servicio de los clientes de acuerdo con los objetivos
v valaores Institucionales. Atiende en forma atenta y respetuosa tanto a
clientes internos como externos vy estd pendiente de que sus
colaboradores también lo hagan.

Compromiso
vy calidad
organizacional

Dirige su trabajo activamente hacia el logro de los objetivos del Ayh,
Direccidn o Proceso, coincidiendo el interés v los requerimientos del
Instituto con sus actividades y prioridades; refleja su compromiso
individual con la institucién. Supera los obstaculos en su trabajo,
promueve una actitud positiva de mejoramiento continuo que favorece
que los integrantes de su equipo de trabajo, logren las metas de
calidad deseadas, en funcién de tiempo, normas y procedimientos
establecidos.

For clase
ocupacional
y funciones

Liderazgo

Impulsa la accidn de los miembros del equipo hacia la consecucidn de
los objetivos de AyA, de la Direccidn o del Proceso. Promuewve el
trabajo en equipo v la cooperacidn en vez de la competencia, para lograr
objetivos compartidos. Garantiza el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades. Posee disponibilidad para propiciar un ambiente
gue busqgue optimizar la paricipacion del trabajador en todos los
niveles. Logra influenciar positivamente en la conducta de otras
personas.

Adaptacidn al
cambio

Esta atento a los cambios del entorno donde se desenvuelve AyA a
nivel general yv especificamente la Direccidn o Proceso. Propone
acciones atinadas frente a las nuevas situaciones. Lidera el cambio
antes que ofros. Implementa nuevas metodologias v herramientas que
facilitan la efectividad en los proyectos. Motiva v acompafia a su equipo
a adaptarse a los cambios.

FPensamiento
estratégico

Tiene la capacidad de analizar la informacidn del entorno econdmico,
social, legal v téocnico a nivel nacional e internacional, lo que le permite
elaborar planes y proyecciones, ademas de detectar situaciones que
puedan afectar los resultados de la gestidn del Instituto en general v
especificamente de la Direccidén o Proceso. Decide sobre las acciones
necesarias para disminuir su impacto u obtener ventaja competitiva de
ellas.

Tolerancia al
trabajo bajo
presion

Dirige y da seguimiento a las acciones, actividades y proyectos en
situaciones de demanda excesiva. Realiza una adecuada evaluacion
de prioridades y orienta la atencidn de las mismas cumpliendo con
metas establecidas. Orienta al equipo de trabajo en situaciones de
mucha presién, con una comunicacidén asertiva, sin afectar las
relaciones interpersonales de los colaboradores y manteniendo la
calidad del trabajo ejecutado.

Megociacidn

Propone ideas de forma clara y concisa. Tiene la capacidad de
defender sus propuestas ante clientes internos y externos, acercandao
las posiciones gradualmente hasta llegar a un punto aceptable, para
ambas paries.
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NATURALEZA

Dirigir, organizar y controlar el adecuado funcionamiento de alguna de las areas
operativas del Laboratorio Nacional de Aguas, con el fin de llevar a cabo la vigilancia y
el control de la calidad del agua potable y las aguas residuales.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas, para la adquisicion y
contratacion de Bienes y Servicios requeridos; asi como fungir como contraparte
técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los términos contractuales.

2. Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con la formulacion y
evaluacion del Presupuesto y el Plan Operativo Anual, de la dependencia.

3. Coordinar, supervisar y ejecutar, el disefio implementacion, desarrollo y evaluacién
de acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del Instituto, en la
dependencia donde labora.

4. Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desemperia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

5. Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

6. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestién institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempefia.

7.  Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

8. Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Participar en la formulacion e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacion y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

2. Dirigir, organizar y controlar actividades relacionadas con la administracion
integrada de la informacioén de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

3. Dirigir, organizar y controlar el desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

4.  Dirigir, organizar y controlar el desarrollo de estudios y analisis efectuados en el
laboratorio, tales como determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y
bioldgicas del agua. Asi como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre
ellas: preparacién de reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacion,
serologias, incubacion, esterilizacion, entre otros, para los analisis de agua y la
eficiencia de los sistemas institucionales de tratamiento de agua potable.

5. Dirigir, organizar y controlar el desarrollo de inspecciones sanitarias y/o estudios
de calidad de agua potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en
los sistemas administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas
Rurales y Entes Privados.

6. Dirigir, organizar y controlar el control de calidad de los materiales y quimicos que
se utilizan en la potabilizacién del agua, asi como las labores de mantenimiento
basico de los equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucion de su trabajo.

7. Dirigir organizar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
operacionalizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
implementado en el Laboratorio Nacional de Aguas, tales como procedimientos de
trabajo, documentacion, solicitudes de clientes, adquisicion de materiales,
reclamos de los clientes, detecciéon de no conformidades, seguimiento de acciones
correctivas, evaluacion de la competencia del personal, mantenimiento de
equipos, validacién e implementacion de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en el area de Microbiologia o
Quimica y/o Salud Publica.

EXPERIENCIA

1. Ocho afios de experiencia profesional relacionadas con la Coordinacion ejecucion
y control de acciones en gestion de Laboratorios.

2. Tres afos de experiencia en labores de direccion de personal a nivel profesional,
técnico y operativo.

REQUISITO LEGAL
1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2.  Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o péliza de fidelidad cuando el puesto,
por ley expresa asi lo indique.

4. Rendicién de cauciones del Instituto, ya sea, por titulo valor, bien dinerario en

moneda oficial de circulacién nacional (colones), seguro de fidelidad personal o
una carta de garantia a favor del AyA, cuando el puesto por norma asi lo exija.

COMPETENCIAS
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Tipo Competencia |Grado Concepto segun el grado
Define v detalla planes de cambio en cooperacidn con personal a su
cargo, para proponer soluciones a diferentes situaciones dentro del
Iniciativa 4 |ambiente laboral. Identifica e implementa exitosamente las
oportunidades de cambio que simplifican los procesos y gque benefician
al cliente interno o externo, ahorran tiempo y reducen costos.
Utiliza diferentes mecanismos de investigacidn con el fin de obtener
Orientacién de infnrrnal:_idn sobre los clientes, con relacidn :a_sus necesida_des )
Institucional servicio al 4 expectativas e.n torno a los .pr.nductns ¥ senicios que. se brindan.
cliente D;sarrnl!a acciones con el objetivo de fortalecer las relaciones con los
clientes internos y externos de forma atenta y respetuosa. Promueve
entre el personal la interiorizacidn de una cultura de senvicio.
o ) Promueve el mejoramiento continuo en sus acciones para alcanzar
nmplr_?jmésn 4 resultados de calidad esperados, superando obstaculos y promaviendo
""3?" E.' | un ambiente de trabajo positive con compromiso individual v grupal
organizaciona hacia la consecucion de metas.
Promueve activamente el trabajo en equipo para obtener metas de
Liderazgo 4 CONSenso ytambién’in_centiva Ia_s cnntr@hucinnes indiuiguales: Propicia
un buen estado de anima al guiar equipos de companeros, influyendo
positivamente en la conducta de otras personas.
sdaptacién al Wisualiza la necesidad de cambio, lidera v da seguimiento al mismao,
Adap E'Eg‘.m d 4 |dentro de su drea de trabajo mediante la revision permanente de sus
camoia métodos de trabajo y el ajuste al entorna.
Posee la habilidad de definir cursos de accion relacionados con los
objetivos de la Direccidn o Proceso, tomando como base la informacion
Pensamiento del entorno econdmico, social, legal v técnico a nivel nacional e
Porclase | astratégico 4 linternacional. Incluye |a capacidad de detectar situaciones que puedan
ocupacional influir en los resultados del proceso y proponer acciones para reducir
y funciones riesgos y maximizar el potencial y el uso de los recursos.
Desarrolla acciones, actividades vyio  proyectos de importancia
Tolerancia al institl_!cit_]nal en sitggcinnes cri.ticas. F{eali_za una .ade;uada evaluacian
trabajo bajo 4 de p_r[nrldades. Dmge al equipo de trabajo en situaciones de n’_|u|::ha
presién presion, con una au:htu_d positiva y respeto, sin afeu:ta_r las relamqnes
interpersonales de los integrantes del grupo v manteniendo la calidad
del trabajo ejecutado.
Expone y justifica ideas, de forma clara y precisa. Posee |a habilidad de
M N 4 respaldar sus planteamientos ante clientes internos v externos, con el
egociacion propdsito de conciliar entre las partes vy con ello lograr resultados
positivos.
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Coordinar, supervisar y ejecutar actividades profesionales especializadas relacionadas
con la vigilancia y el control de la calidad de las aguas.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas, para la adquisicion y
contratacion de Bienes y Servicios requeridos; asi como fungir como contraparte
técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los términos contractuales.

2. Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con la formulacion y
evaluacion del Presupuesto y el Plan Operativo Anual, de la dependencia.

3. Coordinar, supervisar y ejecutar, el disefio de implementacion, desarrollo y
evaluacion de acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del
Instituto, en la dependencia donde labora.

4. Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desempeiia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

5. Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

6. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestién institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempenia.

7. Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

8. Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Participar en la formulacibn e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacién y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

2. Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con la administracion
integrada de la informacioén de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

3. Coordinar, supervisar y ejecutar el desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

4.  Coordinar, supervisar y ejecutar el desarrollo de estudios y analisis efectuados en
el laboratorio, tales como determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y
biolégicas del agua. Asi como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre
ellas: preparacion de reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacion,
serologias, incubacién, esterilizacion, entre otros, para los andlisis de agua y la
eficiencia de los sistemas institucionales de tratamiento de agua potable.

5. Coordinar, supervisar y ejecutar el desarrollo de inspecciones sanitarias y/o
estudios de calidad de agua potable y residual de los sistemas institucionales, asi
como en los sistemas administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de
Sistemas Rurales y Entes Privados.

6. Coordinar, supervisar y ejecutar el control de calidad de los materiales y quimicos
que se utilizan en la potabilizacion del agua, asi como las labores de
mantenimiento basico de los equipos de laboratorio que utiliza en la ejecuciéon de
su trabajo.

7. Coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con la
operacionalizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
implementado en el Laboratorio Nacional de Aguas, tales como procedimientos de
trabajo, documentacion, solicitudes de clientes, adquisicion de materiales,
reclamos de los clientes, deteccién de no conformidades, seguimiento de acciones
correctivas, evaluacion de la competencia del personal, mantenimiento de
equipos, validacién e implementacion de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en el area de Microbiologia o
Quimica, Gestibn Ambiental, Saneamiento Ambiental, Biotecnologia, Manejo y
Proteccion de los Recursos Naturales.

EXPERIENCIA

1. Siete afios de experiencia en el ejercicio profesional en actividades relacionadas
con la Coordinacién ejecucion y control de acciones en gestion de Laboratorios.

2. Tres afios de experiencia en labores de direccién de equipos de trabajo, a nivel
profesional, técnico y operativo, cuando el cargo asi lo requiera.

REQUISITO LEGAL
1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2. Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o péliza de fidelidad cuando el puesto, por
ley expresa asi lo indique.

COMPETENCIAS
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Tipo Competencia |Grado Concepto segun el grado
Busca otras alternativas para lograr las metas de implementacion del
Iniciativa 3 camb_in. Actia cotidianamente buscandn_ resolver las diferentes
cuestiones que le se pueden presentar sin esperar que los ofros
resuelvan.
Orientaciaon de Sugiere y apoya acciones que permiten mejorar el senvicio a los
Institucional senicio al 3 clieptes. Se muestra siempre respetucso v contés ante las solicitudes
cliente de éstos.
Compromiso Mar_ﬂiene_una au:titu_d diligente y pmmue_ue_dentm del E’lrea_de_ trabajo el
v calidad 3 m_emre_lrpmntn continuo para el cymphmmntn de los nhjetwn_s de la
o Direccion o Proceso, con el propdsito de alcanzar la excelencia en la
organizacional . .
gestion y el logro de las metas de calidad deseadas.
Pensamiento Eu?IQa nbjetiuqmente situal_:innes o problemas, anali_za causas
l6gico 4 mulhp_les. relacmne_s ¥y soluciones de prnblema_s cnmplel_ns. Yalara
analitico mtuaqnnes alternatwas ¥ plan}ea las recomendaciones pefinentes que
contribuyan a mejorar la gestion.
Se comunica v brinda en forma eficiente v eficaz, la informacidn
Comunicacidn 3 requerida del trabajo que realiza. Posee la habilidad para escuchar,
asertiva percibir, explicar y presentar ideas en forma verbal y escrita de manera
clara, concisa, |dgica, acertada y convincente.
c idad Mantiene una actitud permanente de superacidn formacidn personal
Por clazse dpac E'd 4 mediante adguisicidn de nuevos conocimientos, manteniéndose al
ocupacional pzr?nsggrf;;;r ?antn t_je los avances tecnoldgicos y apulica en sutrabajo lo aprendido e
yfunciones investigado v lo transfiere a sus companeros.
La priorizacidn que establece de sus trabajos es en la mayoria de los
casos la mas adecuada segun la complejidad v urgencia de los
Autonomia 4 |proyectos. Trabaja en forma independiente. Busca oportunidades para
mejarar, v las aprovecha sin gue se las soliciten, simplificando tareas
para mejorar la calidad y los resultados.
Organiza el trabajo del proceso v disefia planes de accidn para cumplir
Capacidad de ppnrtuna_rpente con las metas establecidas. Cnr?trnl_af el uso de la
organizacion 3 mfprmal:mn_:_.rlns recursos a su cargn_*_.r definela u_bn::al:!t?n ¥y acceso de
la infarmacian ¥ los recursos necesarios para la ejecucion del proceso
de trabajo en el gque paricipa o dirige.
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NATURALEZA

Coordinar, ejecutar y controlar actividades profesionales especializadas relacionadas
con la vigilancia y el control de la calidad de las aguas.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Coordinar, ejecutar y controlar actividades relacionadas con la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas, para la adquisicion y
contratacion de Bienes y Servicios requeridos; asi como fungir como contraparte
técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los términos contractuales.

2. Coordinar, ejecutar y controlar actividades relacionadas con la formulacion y
evaluacion del Presupuesto y el Plan Operativo Anual, de la dependencia.

3. Coordinar, ejecutar y controlar, el disefio de implementacion, desarrollo y
evaluacion de acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del
Instituto, en la dependencia donde labora.

4. Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desempeiia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

5. Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

6. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestién institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempefia.

7. Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

8. Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Participar en la formulacion e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estdndares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacion y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

2. Coordinar, ejecutar y controlar actividades relacionadas con la administracion
integrada de la informacioén de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

3. Coordinar, ejecutar y controlar el desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

4. Coordinar, ejecutar y controlar el desarrollo de estudios y analisis efectuados en el
laboratorio, tales como determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y
bioldgicas del agua. Asi como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre
ellas: preparacién de reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacién,
serologias, incubacion, esterilizacion, entre otros, para los analisis de agua y la
eficiencia de los sistemas institucionales de tratamiento de agua potable.

5. Coordinar, ejecutar y controlar el desarrollo de inspecciones sanitarias y/o estudios
de calidad de agua potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en
los sistemas administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas
Rurales y Entes Privados.

6. Coordinar, ejecutar y controlar el control de calidad de los materiales y quimicos
que se utilizan en la potabilizacion del agua, asi como las labores de
mantenimiento basico de los equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucion de
su trabajo.

7. Coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la
operacionalizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
implementado en el Laboratorio Nacional de Aguas, tales como procedimientos de
trabajo, documentacion, solicitudes de clientes, adquisicibn de materiales,
reclamos de los clientes, deteccion de no conformidades, seguimiento de acciones
correctivas, evaluacion de la competencia del personal, mantenimiento de
equipos, validacion e implementacion de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en el area de Microbiologia,
Quimica, Salud Publica, Gestion Ambiental, Saneamiento Ambiental, Biotecnologia,
Manejo y Proteccion de los Recursos Naturales.

EXPERIENCIA

1. Seis afos de experiencia en el ejercicio profesional en actividades relacionadas
con la Coordinacién ejecucion y control de acciones en gestion de Laboratorios.

2. Un afio de experiencia en labores de direccién de equipos de trabajo, a nivel
profesional, técnico y operativo, cuando el cargo asi lo requiera.

REQUISITO LEGAL
1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2. Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienesy rendir la garantia o poliza de fidelidad cuando el puesto,
por ley expresa asi lo indique

COMPETENCIAS
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Tipo Competencia |Grado Concepto segun el grado
Busca otras alternativas para lograr las metas de implementacion del
Iniciativa 3 camb_in. Actia cotidianamente buscandn_ resolver las diferentes
cuestiones que le se pueden presentar sin esperar que los offos
resuelvan.
Orientaciaon de Sugiere y apoya acciones que permiten mejorar el senvicio a los
Institucional| Semvicio al 3 |clientes. Se muestra siempre respetuoso y cortés ante las solictudes
cliente de éstos.
. ) Mantiene una actitud diligente y promueve dentro del area de trabajo el
nmplr_t:jmésn 3 mejoramiento continuo para el cumplimiento de los objetivos de la
1‘”:?” E.' | Direccidn o Proceso, con el propdsito de alcanzar la excelencia en la
organizaciona gestion y el logro de las metas de calidad deseadas.
= iant Evalia objetivamente situaciones o problemas, analiza causas
enlgamlen o 4 miltiples, relaciones y soluciones de problemas complejos. Valora
ngm:_:n situaciones alternativas v plantea las recomendaciones perinentes que
anafitico contribuyan a mejorar la gestian.
Se comunica y brinda en forma eficiente vy eficaz, la informacidn
Comunicacian 5 requerida del trabajo que realiza. Posee |a habilidad para escuchar,
asertiva percibir, explicar y presentar ideas en forma verbal y escrita de manera
clara, concisa, ldgica, acertada y convincente.
Capacidad Mant_iene una E!ct_itl__lp permanente de superaciﬁn fnrmat:ié_nf personal
Parclase mediante adquisicion de nuevos conocimientos, manteniendose al
ocupacional par_a aprgnder 4 tanto de los avances tecnoldgicos v aplica en su trabajo lo aprendido e
: e investigar . ) M
yfunciones investigado v lo transfiere a sus companeros.
La priorizacion que establece de sus trabajos es en la mayoria de los
£asos la mas adecuada segln la complejidad y urgencia de los
Autonomia 4 |proyectos. Trabaja enforma independiente. Busca oportunidades para
mejorar, v las aprovecha sin que se las soliciten, simplificando tareas
para mejorar la calidad y los resultados.
Organiza el trabajo del proceso y disefia planes de accidn para cumplir
c idad d oportunamente con las metas establecidas. Controla el uso de la
apau:] . < 3 |informacidn y los recursos a su cargo y define |a ubicacidn y acceso de
organizacion lainformacion y los recursos necesarios para la ejecucion del proceso
de trabajo en el que paricipa o dirige.
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NATURALEZA

Controlar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades profesionales especializadas del
Laboratorio con el fin de llevar a cabo con la vigilancia y el control de la calidad del agua
potable y las aguas residuales.

ACTIVIDADES GENERALES

1.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con la
elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas, para la
adquisicién y contratacion de Bienes y Servicios requeridos; asi como fungir como
contraparte técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los términos
contractuales.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con la
formulacion y evaluacion del Presupuesto y el Plan Operativo Anual, de la
dependencia.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento al disefio de implementacion, desarrollo y
evaluacion de acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del
Instituto, en la dependencia donde labora.

Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desemperia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestion institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempeinia.

Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1.

Participar en la formulacion e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estdndares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacion y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con la
administracion integrada de la informacion de la calidad del agua de los sistemas
de acueducto y alcantarillado.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento al desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

Ejecuta estudios y analisis efectuados en el Ilaboratorio, tales como
determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y biologicas del agua. Asi
como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre ellas: preparacion de
reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacion, serologias, incubacion,
esterilizacion, entre otros, para los analisis de agua y la eficiencia de los sistemas
institucionales de tratamiento de agua potable.

Realiza investigaciones e inspecciones sanitarias y/o estudios de calidad de agua
potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en los sistemas
administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas Rurales y
Entes Privados.

Controlar, ejecutar y dar seguimiento a la calidad de los materiales y quimicos que
se utilizan en la potabilizacién del agua, asi como las labores de mantenimiento
basico de los equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucion de su trabajo.

Participa en actividades relacionadas con la operacionalizacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Laboratorio Nacional de
Aguas, tales como procedimientos de trabajo, documentacion, solicitudes de
clientes, adquisicion de materiales, reclamos de los clientes, deteccion de no
conformidades, seguimiento de acciones correctivas, evaluacion de la
competencia del personal, mantenimiento de equipos, validacion e implementacion
de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en el area de Microbiologia o
Quimica, Gestibn Ambiental, Saneamiento Ambiental, Biotecnologia, Manejo y
Proteccion de los Recursos Naturales.

EXPERIENCIA

Cinco afios de experiencia en el ejercicio profesional en actividades relacionadas con la
coordinacion, ejecucion y control y vigilancia de calidad de aguas, actividades y
acciones en gestion de Laboratorios.

REQUISITO LEGAL

1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.

2. Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o pdliza de fidelidad cuando el puesto, por
ley expresa asi lo indique

COMPETENCIAS
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Institucional

Iniciativa

Formula ideas para mejorar y resolver situaciones que compete a sus
funciones sin esperar que las cosas queden sin resolver.

Orientacion de
servicio al
cliente

Trata en forma atenta y respetuosa a clientes internos y externos. En
ocasiones recomienda acciones para mejorar la atencion de los clientes,
demostrando interés en sus requerimientos.

Compromiso y
calidad
organizacional

Muestra lealtad institucional y disposicion para ayudar a otros a
completar sus tareas y superar obstaculos, comprometido con la
busqueda de mejora continua y la obtencion de resultados de calidad
deseados.

Por clase
ocupacional
y funciones

Pensamiento
légico analitico

Evalda todos los aspectos de un problema o situacion de forma objetiva
y realista, emite criterios y recomendaciones basado en elementos de|
juicio, que permitan mejorar la gestion del proceso en que participa.

Comunicacion
asertiva

Se comunica y brinda en forma eficiente y eficaz, la informacion
requerida del trabajo que realiza. Posee la habilidad para escuchar,
percibir, explicar y presentar ideas en forma verbal y escrita de manera
clara, concisa, légica, acertada y convincente.

Capacidad
para aprender
e investigar

Investiga, indaga y profundiza en los temas relacionados con su entorno
o su area de trabajo y aplica en ellos los conocimientos adquiridos.

Capacidad de
organizacion

Cumple con el plan de trabajo, manteniendo su puesto de trabajo,
equipo, herramientas, materiales e informacién, organizado y ordenado,
dandoles el adecuado uso y mantenimiento. Fortalece practicas de
orden en forma sistematizada.
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NATURALEZA

Controlar y ejecutar actividades profesionales propias del Laboratorio Nacional de
Aguas, con el fin de realizar el monitoreo de la calidad del agua potable y las aguas
residuales.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Controlar y ejecutar actividades relacionadas con la elaboracion de términos de
referencia y especificaciones técnicas, para la adquisicién y contrataciéon de
Bienes y Servicios requeridos; asi como fungir como contraparte técnica y
coordinar y controlar el cumplimiento de los términos contractuales.

2. Controlar y ejecutar actividades relacionadas con la formulacion y evaluacion del
Presupuesto y el Plan Operativo Anual, de la dependencia.

3. Controlar y ejecutar el disefio de implementacion, desarrollo y evaluacion de
acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del Instituto, en la
dependencia donde labora.

4. Revisar, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desemperia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

5. Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

6. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestidon institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempeiia.

7.  Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

8. Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Participar en la formulacion e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacion y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

2. Controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la administracion integrada
de la informacion de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

3. Controlar y ejecutar las actividades y el desarrollo de investigaciones y estudios
relacionados con agua y salud.

4. Revisa y ejecuta estudios y andlisis efectuados en el laboratorio, tales como
determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y biologicas del agua. Asi
como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre ellas: preparacion de
reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacion, serologias, incubacion,
esterilizacion, entre otros, para los analisis de agua y la eficiencia de los sistemas
institucionales de tratamiento de agua potable.

5. Realiza investigaciones e inspecciones sanitarias y/o estudios de calidad de agua
potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en los sistemas
administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas Rurales y
Entes Privados.

6. Controlar y ejecutar la revision de la calidad de los materiales y quimicos que se
utilizan en la potabilizacion del agua, asi como las labores de mantenimiento
basico de los equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucion de su trabajo.

7. Participa en actividades relacionadas con la operacionalizacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Laboratorio Nacional de
Aguas, tales como procedimientos de trabajo, documentacion, solicitudes de
clientes, adquisicion de materiales, reclamos de los clientes, deteccion de no
conformidades, seguimiento de acciones correctivas, evaluacion de la
competencia del personal, mantenimiento de equipos, validacion e implementacion
de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Licenciatura o postgrado en una carrera universitaria en el area de Microbiologia o
Quimica, Gestion Ambiental, Saneamiento Ambiental, Biotecnologia, Manejo Yy
Proteccién de los Recursos Naturales.

EXPERIENCIA

Seis meses de experiencia en el ejercicio profesional en actividades relacionadas con la
Coordinacion ejecucioén y control de acciones en gestion de Laboratorios.

REQUISITO LEGAL

1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2. Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.

3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o poéliza de fidelidad cuando el puesto,
por ley expresa asi lo indique

Tipo  |Competencia|Grado| Concepto segun el grado
Iniciativa > Formula ideas para mejorar y resolver situaciones que compete a sus
funciones sin esperar que las cosas queden sin resolver.
Orientacion de Trata en forma atenta y respetuosa a clientes internos y externos. En
vir e servicio al 2 ocasiones recomienda acciones para mejorar la atencion de los clientes,
Institucional cliente demostrando interés en sus requerimientos.

Muestra lealtad institucional y disposicion para ayudar a otros a
completar sus tareas y superar obstaculos, comprometido con la
busqueda de mejora continua y la obtencion de resultados de calidad
deseados.

Compromiso y
calidad 2
organizacional

Analiza y comprende problemas que se suscitan en su puesto de trabajo
2 y crea relaciones basicas entre los factores que los determinan vy
recomienda acciones pertinentes.

Pensamiento
l6gico analitico

Comunicacion > Cuenta con habilidad y aptitud para expresar sus ideas en forma verbal o
asertiva escrita, de manera eficiente.
Por clase
3%3%?%222‘ Capacidad Se preocupa por adquirir _nuevos conocimientos y los aplica
para aprender 2 correctamente ante los desafios que se le presenten en sus tareas
e investigar habituales.

Cumple con el plan de trabajo, manteniendo su puesto de trabajo,
equipo, herramientas, materiales e informacion, organizado y ordenado,
dandoles el adecuado uso y mantenimiento. Fortalece practicas de
orden en forma sistematizada.

Capacidad de
organizacion
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Ejecutar actividades profesionales de alguna dificultad propias del Laboratorio Nacional
de Aguas, con el fin de realizar el monitoreo de la calidad del agua potable y las aguas
residuales.

ACTIVIDADES GENERALES

1.

Ejecutar actividades relacionadas con la elaboracion de términos de referencia y
especificaciones técnicas, para la adquisicién y contratacion de Bienes y Servicios
requeridos; asi como fungir como contraparte técnica y coordinar y controlar el
cumplimiento de los términos contractuales.

Ejecutar actividades relacionadas con la formulacion y evaluacion del Presupuesto
y el Plan Operativo Anual, de la dependencia.

Ejecutar el disefio de implementacion, desarrollo y evaluacién de acciones
relacionadas con el sistema de Control Interno del Instituto, en la dependencia
donde labora.

Elaborar reportes, informes, cartas, memorandos u otros documentos en materia
de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con
los requerimientos Institucionales.

Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefa, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestion institucional en
materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que desempenia.

Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Participar en la formulacion e implementacion de politicas, lineamientos,
estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi como el disefio,
validacion, implementacion y evaluacion de planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con la calidad del agua.

2. Ejecutar actividades relacionadas con la administracion integrada de la
informacion de la calidad del agua de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

3. Ejecutar actividades y el desarrollo de investigaciones y estudios relacionados con
agua y salud.

4. Ejecuta estudios y andlisis efectuados en el laboratorio, tales como
determinaciones, microbioldgicas, fisicas, quimicas y biologicas del agua. Asi
como la ejecucion de actividades del laboratorio, entre ellas: preparacion de
reactivos y medios de cultivo, siembra, lectura, inoculacién, serologias, incubacion,
esterilizacion, entre otros, para los andlisis de agua y la eficiencia de los sistemas
institucionales de tratamiento de agua potable.

5. Realiza investigaciones e inspecciones sanitarias y/o estudios de calidad de agua
potable y residual de los sistemas institucionales, asi como en los sistemas
administrados por municipalidades, ASADAS, Comités de Sistemas Rurales y
Entes Privados.

6. Ejecutar la revisién de la calidad de los materiales y quimicos que se utilizan en la
potabilizacion del agua, asi como las labores de mantenimiento basico de los
equipos de laboratorio que utiliza en la ejecucién de su trabajo.

7. Participa en actividades relacionadas con la operacionalizacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad implementado en el Laboratorio Nacional de
Aguas, tales como procedimientos de trabajo, documentacion, solicitudes de
clientes, adquisicibn de materiales, reclamos de los clientes, deteccion de no
conformidades, seguimiento de acciones correctivas, evaluacion de la
competencia del personal, mantenimiento de equipos, validacion e implementacién
de nuevos ensayos, entre otros.
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FORMACION ACADEMICA

Bachiller en una carrera universitaria en el area de Microbiologia 0 Quimica, Gestidn
Biotecnologia, Manejo y Proteccion de los

Ambiental,

Recursos Naturales.

EXPERIENCIA

Saneamiento Ambiental,

No se requiere experiencia.

Versién: No. 08-2020
Aprobado Acuerdo: AJD-2020-197
Fecha: Junio 2020

Revisado por: Direccion Gestion del
Capital Humano
Fecha: Junio 2020

REQUISITO LEGAL
1. Incorporado al Colegio profesional respectivo cuando el mismo exista.
2. Licencia de conducir cuando el puesto lo exija.
3. Declaracion de bienes y rendir la garantia o poliza de fidelidad cuando el puesto,
por ley expresa asi lo indique
COMPETENCIAS
Tipo  |Competencia|Grado| Concepto segun el grado
icidiea 2 Formula ideas para mejorar y resolver situaciones que compete a sus
funciones sin esperar que las cosas queden sin resolver.
Orientacion de Trata en forma atenta y respetuosa a clientes internos y externos. En
i e servicio al 2 |ocasiones recomienda acciones para mejorar la atencion de los clientes,
Institucional cliente demostrando interés en sus requerimientos.
Canibiomise Muestra lealtad institucional y disposicion para ayudar a otros a
c?ﬂidad b 2 completar sus tareas y superar obstaculos, comprometido con la
p : busqueda de mejora continua y la obtencion de resultados de calidad
organizacional o
P : Analiza y comprende problemas que se suscitan en su puesto de trabajo
ensamiento : 2 5
16ai o 2 |y crea relaciones basicas entre los factores que los determinan y
6gico analitico : 2 :
recomienda acciones pertinentes.
Comunicacion 2 Cuenta con habilidad y aptitud para expresar sus ideas en forma verbal o
asertiva escrita, de manera eficiente.
Por clase
ocupat_:lonal Capacidad Se preocupa por adquirir nuevos conocimientos y los aplica
y funciones v
para aprender 2 |correctamente ante los desafios que se le presenten en sus tareas
e investigar habituales.
Cumple con el plan de trabajo, manteniendo su puesto de trabajo,
Capacidad de 2 equipo, herramientas, materiales e informacion, organizado y ordenado,
organizacion dandoles el adecuado uso y mantenimiento. Fortalece practicas de
orden en forma sistematizada.
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NATURALEZA

Ejecutar y controlar actividades técnicas especializadas relacionadas con la vigilancia y
el control de la calidad de las aguas.

ACTIVIDADES GENERALES

1. Participar en procesos de adquisicion y contratacion de Bienes y Servicios; asi
como apoyar la ejecucion de actividades de la contraparte técnica en la
coordinacion y control del cumplimiento de los términos contractuales.

2. Participar en la ejecucion del disefio, implementacion, ejecucion y evaluaciéon de
acciones relacionadas con el sistema de Control Interno del Instituto, en la
dependencia donde labora.

3. Reuvisar, corregir, aprobar y firmar; reportes, informes, cartas, memorandos u otros
documentos en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desempeiia, de acuerdo con los requerimientos Institucionales.

4. Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

5. Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestion de su puesto de
trabajo en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desempeinia.

6. Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

7. Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Ejecutar y controlar actividades en el campo de recoleccion de muestras de
aguas, aguas residuales y aguas de mar, cumpliendo con las politicas de
muestreo, manipulacion de muestras y con los procedimientos de recoleccion y
custodia de muestras, establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

2.  Ejecutar y controlar inspecciones sanitarias en las estructuras que conforman un
acueducto y llenar correctamente las fichas de campo. Asi como operar, mantener
y verificar los equipos de campo que utiliza para medir color, turbiedad, cloro
residual, pH, conductividad y temperatura, entre otros.

3. Ejecutar y controlar actividades de andlisis de laboratorio en aguas, aguas
residuales y aguas de mar siguiendo las instrucciones establecidas en los
diferentes procedimientos de trabajo, implementados en el Sistema de Gestidon de
Calidad, para ejecutar las determinaciones de los parametros fisico quimicos y
microbiolégicos, entre ellos: preparacion y adicion de medios de cultivo y
reactivos, siembras, lecturas, registro de resultados, para la deteccion,
cuantificacion y aislamiento de microorganismos. Determinacion de oxigeno
disuelto, carbono organico total, DBO, solidos totales, alcalinidad, pH, color
verdadero, fluoruros, cloro residual, conductividad, turbiedad, metales, sodio,
potasio, dureza, entre otros.

4. Ejecutar y controlar actividades relacionadas con la calibracion, operacion y
mantenimiento de los equipos de laboratorio, siguiendo las instrucciones técnicas
disponibles en el Sistema de Gestion de Calidad.

5. Ejecutar y controlar actividades de lavado, limpieza y esterilizacién de envases,
cristaleria y accesorios de Laboratorio.

6. Ejecutar y controlar actividades relacionadas con programas de incentivos de
saneamiento comunitario, tales como "Sello de Calidad Sanitaria” y "Bandera Azul
Ecoldgica" entre otros.

7.  Ejecutar y controlar actividades relacionadas con la ubicacién de los puntos de
muestreo para los andlisis de agua, asi como, la identificacion de la zona de
abastecimiento, donde la zona de abastecimiento corresponde al area geografica
del sistema, de caracteristicas homogéneas en relacion con la fuente y sus
componentes relacionados con: almacenamiento y sector de la red de
distribucion, entre otros.
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la especialidad del puesto o

2. Segundo afio aprobado en una carera universitaria 0 parauniversitaria atinente
con la especialidad del puesto y cuatro afios de experiencia

en

relacionadas con la especialidad del puesto o

3.

Bachiller en Educacién Media o titulo equivalente vy titulo de técnico en un area
atinente con la especialidad del puesto y cuatro afios de experiencia en labores

relacionadas con la especialidad del puesto

REQUISITO LEGAL

Poseer Licencia para conducir vehiculo, segun corresponda.

COMPETENCIAS
Tipo Competencia | Grado Concepto segin el grado
Iniciativa 1 |Hace lo que debe hacer, bien hecho, sin que nadie se lo ordene.

Orientacian de

Atiende las solicitudes de los clientes de faorma respetuosay amable, o

senvicio al 1 . ) .
Institucianal cliente canaliza las necesidades de los clientes para que sean resueltas.
Compromiso . . . i -
cglidad 1 Realiza su trabajo orientado hacia el logro de los objetivos de la
Y o Direccidn o Proceso v al cumplimiento de las metas establecidas.
arganizacional
Capacidad
para aprender| 1 [Adguiere nuevos conocimientos y habilidades.
Porclase | g jnyestigar
ocupacional
yfunciones Destreza 2 Utiliza los conocimientos técnicos necesarios para la ejecucion de las
manual actividades de su puesto de trabajo.

labores
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NATURALEZA

Ejecutar y controlar actividades técnicas relacionadas con la vigilancia y el control de la
calidad de las aguas.

ACTIVIDADES GENERALES

1.

Elaborar y presentar reportes e informes en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestiébn en su puesto de
trabajo en materia de su competencia y/o relacionadas con el cargo que
desempeinia.

Revisar, corregir, aprobar y firmar documentos en materia de su competencia y/o
relacionadas con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Participar en actividades de capacitacion, reuniones, eventos, comités, comisiones
0 grupos de trabajos tanto internos como externos, en materia de su competencia
y/o relacionados con el cargo que desempefia, de acuerdo con los requerimientos
Institucionales.

Realizar otras actividades asignadas por su superior, en materia de su
competencia y/o afines con el cargo que desempefia, de acuerdo con los
requerimientos e intereses del Instituto.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

1.

Ejecutar actividades en el campo de recoleccion de muestras de aguas, aguas
residuales y aguas de mar, cumpliendo con las politicas de muestreo,
manipulacion de muestras y con los procedimientos de recoleccion y custodia de
muestras, establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Participar en inspecciones sanitarias en las estructuras que conforman un
acueducto y llenar correctamente las fichas de campo. Asi como participar en la
operacion, mantenimiento y verificacion de los equipos de campo que utiliza para
medir color, turbiedad, cloro residual, pH, conductividad y temperatura, entre otros.
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3. Participar en la ejecucion de actividades de analisis de laboratorio en aguas,
aguas residuales y aguas de mar siguiendo las instrucciones establecidas en los
diferentes procedimientos de trabajo, implementados en el Sistema de Gestion de
Calidad, para ejecutar las determinaciones de los parametros fisico quimicos y
microbiolégicos, entre ellos: preparacion y adicion de medios de cultivo y
reactivos, siembras, lecturas, registro de resultados, para la deteccion,
cuantificacion y aislamiento de microorganismos. Determinacion de oxigeno
disuelto, carbono organico total, DBO, solidos totales, alcalinidad, pH, color
verdadero, fluoruros, cloro residual, conductividad, turbiedad, metales, sodio,
potasio, dureza, entre otros.

4. Participar en la ejecucion de actividades relacionadas con la calibracion, operacion
y mantenimiento de los equipos de laboratorio, siguiendo las instrucciones
técnicas disponibles en el Sistema de Gestion de Calidad.

5. Ejecutar actividades de lavado, limpieza y esterilizacion de envases, cristaleria y
accesorios de Laboratorio.

6. Participar en la ejecucidbn de actividades relacionadas con programas de
incentivos de saneamiento comunitario, tales como "Sello de Calidad Sanitaria" y
"Bandera Azul Ecologica" entre otros.

FORMACION ACADEMICA

1. Bachiller en Educacion Media o titulo equivalente y capacitacion especifica
acorde con la especialidad del puesto o en su defecto certificacion o constancia
gue demuestre que el candidato posee los conocimientos o el dominio del oficio
respectivo o

2. Tercer ciclo aprobado de la Educacion General Basica o titulo equivalente v,
capacitacion especifica acorde con la especialidad del puesto o en su defecto
certificacibn o constancia que demuestre que el candidato posee los
conocimientos o el dominio del oficio respectivo y seis afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto
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COMPETENCIAS

Iniciativa 1 |Hace lo que debe hacer, bien hecho, sin que nadie se lo ordene.

o“gi’:f/?;f’;lde 1 Atiende las solicitudes de los clientes de forma respetuosa y amable, o

Institucional cherte canaliza las necesidades de los clientes para que sean resueltas.

Compromiso y
calidad 1
organizacional

Realiza su trabajo orientado hacia el logro de los objetivos de la
Direccioén o Proceso y al cumplimiento de las metas establecidas.

Capacidad
para aprender| 1 |Adquiere nuevos conocimientos y habilidades.

Porclase |" g investigar
ocupacional

y funciones

Cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para realizar las
tareas que se le asignan.

Destreza
manual




